0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Cambiamento tecnologico [ 5%
Cambiamento delle esigenze deiclienti | 5%
Nuove disposizionidilegge = 38%
Concorrenza dallestero = 29%
Concorrenza dalla Svizzera [ | 22%

Influssi congiunturali = 15%

Andamento dei tassi di cambio | 12%
Andamento demografico | 12%

Figura 1: fattori trainanti di cambiamento
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